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DU «E » AU « M » COMMERCE

Vente en ligne :
c’est maintenant !

Le e-commerce bouleverse I'économie mondiale. En France, la part de marché
ne cesse de croitre, y compris dans des domaines inattendus.
Pour ne pas se faire distancer, les entreprises doivent passer au digital
en modifiant en profondeur leur facon de vendre.

n 2017, le marché du e-commerce

a atteint en France 81,7 milliards

d'euros de chiffre d'affaires et les

prévisions sont de 93 milliards
cette annde selon la FEVAD (Fédération
du e-commerce ¢t de La vente i distance).
La barre des 100 milliards est quant 4 elle
prévue I"année suivante. Cetie croissance
s"appuie sur trois principaux facteurs :
le recrutement de nouveaux clients,
I"augmentation de la fréquence d'achat,
la croissance du m-commerce.

Au 3° rang européen

Si la France a mis du temps i s”intéresser
au e-commerce, ¢lle est aujourd hui au
troisiéme rang européen avee 37 millions
de cyber-acheteurs et un panier moyen
qui dépasse les 2000 euros annuels,
tous secteurs confondus. Ces éléments
ne doivent cependant pas occulter un
fait : la part du marché du e-commerce
dans le marché global du commerce de
détail est de 9%, qui reste donc bel et
bien une affaire physique a ce jour. Le
e-commerce est destiné 4 se dévelop-
per sur quasiment tous les créneausx,
mais il ne faut pas pour autant oublier
d"étudier en profondeur le marché dans
sa globalité, pour éviter des erreurs de
diagnostic. Les géants du ¢-commerce
ne 5"y sont donc daillewrs pas trompés :
Alibaba s'est rapproché de Auchan en
Chine, Amazon de Whole Foods, et
Rakuten de Wal-Mart, le numérique et
la grande distribution tissent des liens
pour construire 1"avenir.

Vers de nouveaux
comportements

Se lancer dans le e-commerce est un
pari comme toute création ou innovation
d'entreprise, mais un fait est assuré : le
consommateur devient plunel, et change
de plus en plus sa fagon de faire ses achats
quel que soit le secteur économigue. 11
navigue entre magasins physigues et
sites de e-commerce ; un pourcentage
croissant des clients ne fait plus preuve
de fidélité & une enseigne ou une entre-
prise en particulier. Cette mutation est

TRIO DE TETE
FRANCAIS

LE BON COIN, AMAZON ET CDISCOUNT
On retrouve ensuite eBay, la Frac, venls-
[prived, priceminister, leroymertin... Le
secteur enregistrant le plus de venies est
I'habillement.

Amazon

est-il trop fort ?
Mime si vous faites partie des personnes
n'ayant jamais passé une commande sur
Amazon, il est certain que vous connaissez
o géant né aux Etats-Unis il y a 24 ans. Un
pionnier dont la filiale francaise a ouvert
en 2000, et est devenu il y a deux ans
le premier distributeur non alimentaine
francais. En examinant ce modéle, on peut
voir qu'il a trés vite évolué pour passer du
cancept de |a librairie en ligne pour aler
vers bien d'autres secteurs. Une legon &
retinir. Pour Finstant, il reste ca que I'on
nammie un pure player.

PURE PLAYER
OUPAS?

Cet anglicisme, dont ka traduction officielie
proposée est « tout en ligne =, désigne un
actewr économique internet qui n'exerce
500 activitd que sur ce medium. Les grands
de lintarnet n"appartisnnant donc pas tous
i cette catégorie.
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Candlestore.fr )

Il n'y a pas que les
grands du net qui

eur objectif était

egalement de

vendra en ligne
leurs produits sur toute ka France wia leur
site : Candlestons. frqui commercialiss les
fameuses bougies vankee Candle, leader
ameéricain sur ce segment de marchi. Trés
rapidement, I succis du site en ligne 5'est
affirmé, représentant au bout de deux ans

~ Les bougies allument la vente sur internet

la moitié du chiffre d"aftaires de 'entreprise. -

Les createurs mettent
en avant certains
Eéments primondiaw
de lew succés. La
reussite du site de
e-commerce a fortement
contribué au succes de
I'enfreprise, il a dbé un
wéritable accelérateur
de croissance, ce qui
incite effectivement &

ne négligar aucune des
deux pistes. Sans oublier
la publicité en ligne,
notamment des campagnes Google Adwords
qui ont porté leurs fruits, une version

mobée performante et un bon partenaira en
matiére d'intemet qui peut acoompagnes
les entrepreneurs sur la longueur et tout au
long du développement sans oublier bien
entendu d'assurer b rébérencement. B

profonde et va trés fortement transformer
notre environnement, Difficile de 1"ima-
giner aujourd’hui, mais ceci entraing
des changements au niveau des zones
commerciales, des modes de livraison,
de la construction des entrepdts, avec
I"imtervention de nouveaux interlocutewrs
dans ce que I'on nomme la livraison du
demier kilométre.

Un secteur en téte

Le secteur de 1"habillement, de la 1éte
aux pieds, est le secteur roi de la vente
par internet, les sites marchands v sont
de plus en plus nombreux, mais en y
regardant de plus prés, on s"apergoit que
le marché est constitué d'une multitude
de petits sites, et de gquelgues grands
leaders. Ainsi, 5% des sites réalisent
plus de 85% des ventes ! Et cela n’est
pas terminé, car les rachats se multiplient.

L'arrivée du m-commerce

Les ventes sur internet poursuivent leur
lancée notammient grice au m-commerce,
c'est-d-dire toutes les ventes effectuées
via une tablette ou un smartphone et
non pas un ordinateur, Pas de lancement
aujourdhui, ni de site qui se veut effi-

cace sans étre « responsive », adapté a
la lecture sur ces équipements. Cela a
pris beaucoup de temps en France o
cette Evolution se fait attendre et n'est
dailleurs toujpours pas terminée. L année
2018 devrait d"ailleurs manquer une étape
en ce sens, car ¢’ est presque un tiers du
marché qui utilise ce type de support

pour passer les commandes. La France
est en train d’effectuer un rattrapage sur
les autres grands pays curopéens, comme
le Royaume-Uni et " Allemagne.

Le luxe a I'avant-garde

Les entreprises frangaises du luxe ont
joué un role dans cette évolution, car elles
ont investi le secteur du m-commerce en
tablant sur les smartphones, et les achats
d"impulsion d une clientéle privilégiée. Si
I"on veut se convainere de cette évolution,
on peut éudier les évolutions d'un des
grands sites frangais, tel que venfe-privee.
coam, 11 y a six ans, un quart des ventes du
site était réalisé sur mobile, awjourd i,
la bascule a totalement changé : ce sont
les deux tiers des ventes qui passent par
OS5 COrnx III.lI'I'Ii.HJI.'S.

Un vrai défi technologique

Le grand défi des sites actuels est aussi
technologique : car pour parvenir au
succés, il est essentiel que le confort du
consommateur soit assuré pendlant 1" achat,
le client étant particuliérement volatile
sur écran. Si 'application est trop lente,
le téléchargement du catalogue produits
peu satisfaisant, et le paiement un peu
trop long, voici "achat qui s"envole. La
rapidité est le défi numéro | de coux
qui se lancent dans 1"aventure du site
marchand. C’est le facteur que I'on ne
peut négliger, qui permet de satisfaire,
et surtout de fidéliser la clientéle.

Best seller sur le net

Statista a mis en lumiére les meilleurs
sites par secteur dconomique dans ung
enquéte menée auprés de 10 000 sites
marchands et 3 000 cyber acheteurs.
On retrouve des sites connus, comme
Spartoo qui remporte [a palme tous
secteurs confondus. Par sacteur, on
retrouve des sites spécialistes qui
disposent également dimplantations
physiques, comme Sephora pour la
beauté st Maisons du Monde pour la
maison. Des sites moins connus sont
énalement cités, tels que MaxiCoffee en
alimentaire et Glissshop pour be sport
(Sowrce ; frstatista,com).
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'Bons | tuyaux auant de lancer un site marchand
Si vous avez en projet 4 créer du trafic, et sa
de crier un site de mission : montrer comiment
vente en ligne, le blog il 5"y est pris. traficmania.
d'André Dubois vous conm est un blog
livre des conseils webmarketing ol |"auteur
gratuits & consulter s'engage veritablement :
madération. = Grdce 4 mon blog, je vais
VOuSs aider d irouver ce
"auteur contribue & que voine audience atfend
Lnlusim sites, et vraiment, vous monrer
parage ses stratégies comment exister face 4 vos concurrents,
marketing. |l a créé Traficmania.com, et vit commnt Rddiisar volre audience en
oe 565 blogs depuis 2013, date & laquelieila  proposant dy mailieur conteny of vous
perdu son emplod, et a créd son blog dans la  manirer les siratdgies marketing dorouvdes
foulée, Le coewr de sa réussile : avolr néussi pour faie gramdir vos ventes=. @

Généraliser la vente en ligne 7  tant envisager tous les aspects du projet
g : proj
avant de se lancer, quitte & améliorer le

[ semble bien que la réponse soit posi-  site en plusicurs étapes. Centains points

tive si I'on se fie une nouvelle fois aux  sont particuliérement sensibles
chiffres de la Fevad. En effet, la création

de sites de e-commerce se poursuit Aun » Gérer les retours

rythme soutenu : +10%. Fin 2017, la [l a towjours été trés clair que la possibiliné
Fédération dénombrait | 70 000 sites. Les  de renvoyer le produit s'il ne plait pas
e el m-commerces sont aujourd’hui plus (et non pas seulement parce qu’il y aun
que des options pour les entreprises qui souci ) ou ne convient pas est un plus. Pour

sont dans le commerce de détail et ont  cela, il convient de bitir un vrai systéme
une politique de développement. Inutile  permettant de rembourser et d"échanger
de se lancer si I'on n'en a pas les moyens.  facilement, afin que ce point ne soit pas

En effet, de nombreux sites existent qui  un frein & I"achat.
n'ont pas de véritable vie, ne sont pas
performants, ni animés, cela s’applique  » Les paniers abandonnés
également aux résealx SOCIAUN.
qui n"aboutissent pas et qui concernent
Les conseils tous les sites. 1ls représentent une véritable
des géants du net réserve de chiffre d"affaires additionnel et
des techniques existent pour les relancer,
La taille n'est pas I"élément moteur,  au moins particllement.
I'entreprencur comvaincu d'avoir intérét i
étre présent sur le e-commerce doit pour-  + La communication

’— —— Dees newsletters péniodiques sont toujours
n appréciées, dL méme gque 1 utilisation des
ulli \'BI'III |E N“s réseaux sociaux, plus ou moins adapiés

| Pour suivre I"activité des sites | en fonction des produits,
marmmds. la Fevad suit deux indices : |
I'iPM, qui masure le volume des venies * Promotions

| rdalm suF s places de marché, qui a I Des « affaires » doivent éire proposées,
qu’il s"agisse de périodes de soldes ou
de ventes privées en ligne, tout public

progressé de 15% l'an demier.

= I'iCM : cet indice a &bé créé pour
suivra les ventes du m-commerce hors
applications et places de marché. Il a
progressé de 38% 'an demier. aver les nouveaux produits, ou lancement
SNl de collections.

ou réservies aux clients les plus fidéles.

Une étude doit &tre prévue sur ces paniers

Cest "autre moven de faire vivre I"offre

+70% AVEC LES
FRENCH DAYS

LUne nouveauts venue CK
des Etats-Unis a fait un ﬂ“#‘r
wéritable tabac en France

avec une accélération des ventes de...
70% ! La période des ftes est également
la saison haute des ventes tous azimuts,
mais particuliérement sur le e-commence.
La preuve en est que le ressort des soldes
fonctionne extrémement bien sur intemet,
comme aillewrs. En 2018, les French Days
(du 27 awril au 1% mai) ont surfis sur
cette tendance. Un succés & confirmes,

= Jouer la synergic

Le Click and Collect est une excellente
offre de services si 1'on détient également
des magasins, ¢"est |"occasion de faire
découvrir un peu micux |'univers de la
mearque. Line option qui a de plus en plus
de succés. Certains acheteurs consultent
d"ailleurs fréquemment les sites internet
avant de se rendre en boutique.

* Le e-paiement

La facilité et la rapidité auw moment du
paiement sont essenticlles 4 la réussite
d'un site de e-commerce. Nombre de
paniers sont abandonnés 4 ce moment-
la. Le choix de la solution de paiement
dépend de la zone géographigue des
achats en ligne, nationale ou interna-
tionale et du type de produit. Les plus
courantes sont la carte bancaire et le
systéme Paypal, mais il existe bien
d’autres solutions & émdier. D' autant que
la technologie avance avec des paiements
mobiles et hiométriques bientdt courants.

Vendre plus grace & internet n'est pas
une chimére, le marché se développe
rapidement, et de fagon de plus en
plus professionnelle. Clest la que le
bit blesse, car le e-commerce n'est pas
moins sérieux que le commerce tout
court. 5¢ lancer dans ce projet signifie
donc faire un vrai business plan, savoir
s'entourer, prévoir les investissements
nécessaires, et controler 1" activité en
continu. Le service doit ére absolument
irréprochable, car la relation humaine
n'est pas présente pour COmMpEnser
certains mangues. ® F.D.
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